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PGM tarafindan belgelendirilecek kuruluslarin gbzetim denetimlerinin yapilmasi icin gerekli
sartlar1 belirler.

SORUMLULAR
Belgelendirme Yoneticisi, Bas Denet¢i, denetgiler sorumludur.

UYGULAMA

Gozetim Denetimi

* PGM’ nin ilgili yOnetim sistemlerini belgelendirdigi kuruluslarin belgelendirme sartlar1 ile

uygunlugunu siirdiirdiiglinii dogrulamak i¢in gerceklestirdigi periyodik saha denetimleridir.

* Belgelendirme siiresi boyunca (3 yillik belge siiresi) asama 2 denetiminin son giiniinden itibaren

maksimum 12 aylik periyotlarla gozetim denetimi yapilir. Ancak miisteri talebi veya bas

denetcinin tavsiyesi dogrultusunda daha sik periyotlarda gerceklestirilebilir.

* Gozetim denetimlerinin belirlenen periyotlarda yapilamamasi durumunda ilgili gézetim denetimi

tarihinden itibaren firmanin belgesi askiya alinir.

Gozetim denetimlerinde miisterinin yOnetim sistemine iligkin asagida belirtilen unsurlar

incelenir:

o I¢ tetkikler ve ydnetim gdzden gecirme kayitlart

o Bir onceki denetimde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin
dogrulamasi ve rapor kontrolii

o Sikayetler

o Yonetim sisteminin kalite hedeflerini gergeklestirmedeki etkinligi

o Belgelendirilmis miisterinin hedeflerini gerceklestirmesi ile ilgili yonetim sisteminin etkinligi

o Siirekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin ilerlemesi

o Operasyonel fonksiyonlarin siirekliligi

o Kapsam, adres, organizasyon yapisi,...vb gibi degisiklikler.

o Belgelendirme markasi ve logo kullanim1 veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar.

HAZIRLAYAN
Kalite Yoneticisi 1 ONAY

Genel Miidiir
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* Belgenin gegerlilik siiresi boyunca ilgili yonetim sistemlerinin standardinin tiim maddeleri en az
1 kez denetlenir.

* Firma standartlarin zorunlu tuttugu i¢ denetim ve yonetim gézden gecirme ile ilgili kayitlar1 tiim
gbzetim denetimlerinde denetim ekibine sunmalidir.

* Gozetim denetimlerini yapacak denetci ekibi atamasi yapilirken eger ilgili gdzetim denetiminde
firmanin tasarim, triin/hizmet gerceklestirme ve kalite kontrol siiregleri gibi teknik uzmanlik
gerektirecek siirecleri denetlenecekse ilgili EA kodunda bir denet¢i ya da teknik uzmanin da
(denetci ekibinde ilgili EA koduna sahip denet¢i mevcut degil ise) denetleme ekibinde yer almasi
gerekir.

* Miisterinin miicbir sebeplerden dolay1 gozetim denetimini erteletmek istemesi durumunda, talep
Belgelendirme Yoneticisi tarafindan degerlendirilir ve uygun goriildiigii takdirde maksimum 6
ay erteleme yapilir.

e Misteriyle gozetim denetimleri ile ilgili sozlesmede belirtilen gozetim denetim periyodu
referans alinarak irtibata gecilir.

* Denetim ekibinden denet¢i atamalarina gelebilecek itiraz gelmesi durumunda gerekgeler
denetleme ekibi atama formuna not edilir ve bas denetci tarafindan yeni bir denetleme ekibi
atanir.

* Atama sonrasinda miisteri ile iletisime gecilerek bas denet¢i tarafindan hazirlanan denetim plani
ve ekipteki denetgilerin kisa 6z gegmisleri denetimden en az 1 hafta 6nce kurulusa gonderilir.

* Bas denet¢i miisteriden denetim ekibinin onayini ister. Onay verilmemesi durumunda gerekgeleri
ile birlikte durumu PGM ye iletir. PGM gerekgelerin hakli olduguna karar verdigi takdirde
denetleme ekibini degistirir.

* Denetimin gergeklestirilmesi, raporlanmasi, uygunsuzluklarin kapatiimasi ve takibi ilk
belgelendirme denetiminde uygulandig: sekilde gerceklestirilir.

* Bir dnceki denetimde tespit edilmis ve miisterinin kalite yonetim sistemini olumsuz etkilemedigi
icin yerinde dogrulama yapilmasina gerek duyulmadan kapatilmis mindr uygunsuzluklarin
takibi, marka, logo ve sertifika kullaniminin kontrolii, gézetim denetimi sirasinda gergeklestirilir.

Yerinde dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk
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raporunda major uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve firma uygunsuzlukla ilgili takip
denetimine birakilir.

* Belgenin siirdiiriilmesi ile ilgili son karar belgelendirme denetiminde oldugu gibi belgelendirme
komitesine aittir.

¢ Uygunsuzluklarin belirtilen tarihte kapatilamamasi durumunda firmanin belgesi Belgelendirme
Komitesi’ nin karari ile askiya alinir. Alinan karar firmaya yazili olarak bildirilir.

Belgelendirme Komitesi tiim uygunsuzluklari belirtilen tarihte kapatan miisterilerin belgelerinin
gecerliliklerinin devamina karar verir.

3.2 Belgenin Siirdiiriilmesi

* Miisterinin yonetim sistem sartlarini siirdiirdiigii gézetim denetimi yapilarak incelenir.

» Karar denetleme ekip liderinin tavsiyeleri goz oniine alinarak belgelendirme komitesi tarafindan
verilir.

* Belgenin siirdiiriilmesine karar verilmesi halinde miisteriye yazili olarak (kaginci ara denetim
olduguda yazilarak) bildirilir.

» Karar verilirken belge askiya alma ve iptaline iligskin konular belgelendirme komitesi tarafindan
g6z ontlinde bulundurulur.

* Belgenin askiya alinmasi veya iptali gibi konular PGM Web Sitesinde liste halinde

yayinlanmakta ve kamuya agik hale getirilmektedir.

33 ILGILI DOKUMANLAR —~ STANDARTLAR
¢ Sistem Belgelendirme Siireci (SAS 17 01)
* Denet¢i Atama Formu ( FR 17 01 03 )
* Denetleme siireci (SAS 17 04)
* Karar verme Talimati ( TL 17 01 12)
* Uygunsuzluk talimati ( TL 17 01 11)
* Sertifika Talimat: ( TL 17 01 13)
* TS EN/IEC 17021 Uygunluk degerlendirme standardi serisi
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4. REVIZYON BILGISI
Rev.No. | Rev.Tarihi Aciklama
01
02
03 22.12.2021 | PGM, PGM Gozetim olarak degistirilmistir.
TS EN/IEC 17021 Uygunluk degerlendirme standardi, TS EN/IEC 17021
Uygunluk degerlendirme standardi serisi olarak degistirilmistir.
“KYS,CYS, iISGYS” ibareleri kaldirilip, “ilgili yonetim sistemi” olarak
atif yapilmistir.
HAZIRLAYAN

Kalite Yoneticisi

1 ONAY

Genel Miidiir




