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1. AMAÇ ve KAPSAM

PGM Gözetim'den  muayene  hizmeti  alan  müşteriler,  düzenlenen  muayene  rapor  ve  sertifikalarını,  PGM 
logosunu ve TÜRKAK Akreditasyon Markasını belirli koşullar altında kullanabilir. Bu talimat PGM Gözetim 
logomuzun ve TÜRKAK akreditasyon markasının kullanımının nasıl olacağı ile ilgili kuralları ve şartları içerir.

Bu talimat aynı zamanda PGM logomuzun ve TÜRKAK akreditasyon markasının müşteri harici taraflarca  
usulsüz kullanılması durumunda alınacak önlem ve koruyucu tedbirlere yönelik yapılacak faaliyetleri belirler.

2. SORUMLULAR

PGM Gözetim ve PGM Gözetim'den muayene hizmeti alan müşteriler sorumludur.

3. TANIMLAR

PGM logosu: PGM Gözetim'in kendi ismini tanıtmak için yazılı veya görsel materyallerde kullandığı logodur. 
PGM Gözetim logosu aynı zamanda düzenlenen tüm muayene rapor ve sertifikalarında kullanılır.

TÜRKAK Logosu: Türk Akreditasyon Kurumu'nun (TÜRKAK) kendi ismini veya akreditasyon programını 
tanıtmak için kullandığı semboldür.

TÜRKAK Akreditasyon Markası: PGM Gözetim'in muayene kuruluşu olarak yeterliliğinin Türk Akreditasyon 
Kurumu (TÜRKAK) tarafından onaylandığını, akreditasyon statüsünü göstermek için kullandığı semboldür. 
Akreditasyon markası TÜRKAK logosunun altına, akreditasyon alanı, akreditasyona konu olan standardın 
numarası ve akredite edilmiş kuruluşun akreditasyon numarası eklenmesi ile oluşturulur.

4. UYGULAMA

4.1. PGM Logosunun Kullanımı ve Formatı

1.  PGM logosu, düzenlenen tüm muayene rapor ve sertifikalarında kullanılır.

2.  PGM logosu ve TÜRKAK Akreditasyon Markası, bu talimatta yazan şartlara ve "TÜRKAK Akreditasyon 
Markası'nın TÜRKAK Tarafından Akredite Edilmiş Kuruluşlar Tarafından Kullanılmasına İlişkin Şartlar" 
rehberindeki kurallara (Bakınız: www.turkak.org.tr / Rehberler / R10-06) göre kullanılır.

3.  Logolar, kullanıldığı doküman içeriğinden veya ilgili faaliyetten hiçbir şekilde PGM ve/veya akreditasyon 
kuruluşunun sorumluluğu olduğu anlamı çıkacak şekilde kullanılamaz.

4.   PGM logoları  ve  TÜRKAK Akreditasyon  Markası,  akreditasyon  kapsamında  yer  almayan  muayene 
alanlarında/faaliyetlerde kullanılamaz.

5.  PGM logoları ve TÜRKAK Akreditasyon Markası, ürün veya hizmet onay işareti anlamı yaratacak şekilde 
kullanılamaz.

6.  TÜRKAK Akreditasyon Logosu; taşıtların üzerinde, binaların veya bayrakların üzerinde, kart ve kartvizitler 
üzerinde kullanılamaz. Bunların dışındaki kullanımlarda TÜRKAK Akreditasyon Markası, PGM logosu 
ile ilişkili şekilde olmalı; PGM logosu veya isminden daha baskın veya geri planda olmamalıdır.

7.  PGM logoları ve akreditasyon markası üçüncü tarafa devredilemez.
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8.  PGM logolarının orijinal renklerinin haricinde ancak siyah-beyaz renkte kullanılabilir. Logolar, orijinal 
biçimlerini koruması ve okunaklı kalması kaydıyla orantılı olacak şekilde büyütülebilir veya küçültülebilir. 
Ancak şekilleri hiçbir koşulda değiştirilemez.

9.  Logoların renkli halleri www.pgminspection.com adresinde mevcut olup ilgili logoların baskı hazırlığında 
PGM ile irtibat sağlanmalıdır.

10.  Yukarıdaki tanımlarda gösterilen format, renk ve ebatta kullanılmalıdır.

11.   TÜRKAK  Akreditasyon  Markasının  içeriğinde  yer  alan  akreditasyon  alanı,  standart  numarası  ve 
akreditasyon numarası, TÜRKAK logosunun tam altında logoyu merkezleyecek şekilde konumlandırılır.

12.  A4 kağıdından büyük olan dokümanlarda (eni 30 cm'yi geçmemek kaydıyla) PGM'den bu boyuttaki 
doküman için yeniden logo istenmesi gerekir.

13.  Logoda kullanılacak Pantone kodları Gri: 430, Mavi: 293 C, Siyahtır.

14.  Markanın içinde yer alan logonun yüksekliği min. 20 mm olmalıdır.

15.  Marka hologram veya kabartma olarak kullanılabilir.

16.  Logoda herhangi bir tadilat (oynama) yapılamaz.

17.  Kullanılacak olan zemin renkli ise marka beyaz bir fon içine alınmalıdır.

4.2. PGM Logosunun Tanıtım ve Reklamlarda Kullanımı

1.  PGM logosu ve TÜRKAK Akreditasyon Markası, PGM Gözetim'in statüsü ve faaliyet kapsamı hakkında 
yanlış bilgilendirme yapacak şekilde kullanılamaz.

2.  Bu talimattaki şartları karşılamak koşuluyla PGM logosu; reklam, tanıtım, kırtasiye malzemeleri ve benzeri 
tanıtım materyallerinde kullanılabilir.

3.  Antetli kağıtlarda kullanılan logo, elektronik ortamda gönderilen logo ile uyuşmalıdır.

4.  Muayene/gözetim kapsamında olmayan konularda PGM tarafından bir teklif verilecekse, teklifte "Bu teklif 
akreditasyon kapsamı dahilinde olmayan hizmetleri içermektedir." ibaresi bulunmalıdır.

4.3. Logonun Kullanımı ile İlgili Kısıtlamalar

1.  Bir reklam kampanyasının parçası olacak şekilde (bu talimatta belirtilen kurallar dışında) marka taşıtların 
üzerinde kullanılmamalıdır.

2.  Binaların veya bayrakların üzerinde kullanılmamalıdır.

3.  PGM Gözetim binasının iç duvarlarında, kapılarında veya fuarlardaki tanıtım stantlarında kullanılabilir.

4.  Herhangi bir ürünü veya hizmeti onayladığı veya önerdiği anlamına gelebilecek şekilde kullanılmamalıdır.

5.   Her  türlü  rapor  ve  sertifikada  PGM tarafından  gerçekleştirilen  muayene  faaliyetinin  kapsamı  açıkça 
belirtilmelidir.

4.4. Muayene Faaliyetlerinde TÜRKAK Akreditasyon Markası Kullanımı

1.   Muayene  faaliyetleri  sonunda  düzenlenecek  rapor/sertifikalarda  TÜRKAK  Akreditasyon  Markası, 
TÜRKAK Rehber Doküman R10-06'ya uygun olarak yalnızca akredite olunan muayene kapsamlarında 
kullanılabilecektir.

2.  PGM logosu ile birlikte TÜRKAK Akreditasyon Markasının kullanılabileceği muayene sertifika/rapor listesi 
LS.13.01.01'de verilmiştir.  Bu listede belirtilen dokümanlar dışında TÜRKAK Akreditasyon Markası 
muayene dokümanlarında kullanılmayacaktır.
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5. İLGİLİ STANDARTLAR – DOKÜMANLAR – FORMLAR – KAYITLAR

• TS EN ISO/IEC 17020 Standardı

• TÜRKAK Rehber  Doküman R10-06 (TÜRKAK Akreditasyon Markasının  Akredite  Kuruluşlarca 
Kullanılmasına İlişkin Şartlar)

• TA.13.01 Muayene Faaliyetleri Rapor ve Sertifika Hazırlama Talimatı

• LS.13.01.01 TÜRKAK Akreditasyon Markası Kullanılabilecek Muayene Sertifika/Rapor Listesi

• www.pgminspection.com

• TS ISO/IEC 17030 – Uygunluk Değerlendirmesi – Üçüncü Taraf Uygunluk İşaretleri İçin Genel Şartlar

6. MÜŞTERİ HARİCİ TARAFLARIN LOGO-MARKA KULLANIMI

PGM logomuzun müşteri harici taraflarca ya da PGM'den hizmet alınan kapsam dışında kullanılması yasaktır. 
PGM logomuzun ve TÜRKAK Akreditasyon Markasının usulsüz kullanılması tespit edilmesi durumunda ilgili 
kurumlara bilgilendirme yapılarak söz konusu ürünün piyasaya arzını kısıtlamak ya da yasaklamak veya ilgili  
yönetmeliklerde belirtilen prosedürlere uygun olarak piyasadan çekilmesini sağlamak için gerekli çalışmaların 
yapılması sağlanır. Usulsüz kullanımın başka ürün ya da hizmetler için kullanılıp kullanılmadığı geçmişe doğru 
da araştırılır.

İlgili usulsüz kullanım hakkında ürünün ve/veya belgenin geçersiz olduğu ile ilgili web sitemiz üzerinden ve  
basın yoluyla gerekli bilgilendirmeler kamuoyuna yapılır.

Ayrıca PGM'nin bu süreçte uğrayacağı tüm maddi/manevi zararlar için tazminat hakkı saklı kalmak üzere; 
usulsüz kullanım yapan kuruluş hakkında ilgili mercilere başvurularak gerekli tüm yasal işlemler başlatılır.
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7. REVİZYON BİLGİSİ

Rev. No Rev. Tarihi Açıklama

01

02

03 29.07.2010 Madde 4'te düzenleme yapıldı.

04 21.03.2014 Madde 4.3'te düzenleme yapıldı.

05 02.12.2014 Madde 4.3 ve Madde 5'te düzenleme yapıldı.

06 23.03.2015 Madde 5'te genel düzenleme yapıldı.

07 20.10.2017
Müşteri harici tarafların logo ve OK kimlik numaramızı kullanması durumu ile ilgili 
düzenlemeler eklendi.

08 22.12.2021
Eski Madde 4.3 iptal edildi, Madde 4.4, 4.3 olarak değiştirildi. Yönetmelik ve CE ile 
ilgili maddeler kaldırıldı, Madde 5'te yönetmelikler listeden çıkartıldı.

09 26.09.2023
Madde 3 - Tanımlar kısmı güncellendi. Madde 4 - Uygulama kısmında genel 
düzenlemeler yapıldı. Madde 4.4 Muayene Faaliyetlerinde TÜRKAK Akreditasyon 
Markası kullanımı bilgileri eklendi.

10 03.08.2026

PGM Gözetim'in mevcut faaliyet kapsamı, Kalite El Kitabı Rev.25 ile uyumlu olarak 
TS EN ISO/IEC 17020 A Tipi Muayene Kuruluşu ile sınırlandığından talimat 
kapsamı sadeleştirilmiştir. Yönetim sistemi/ürün/personel belgelendirme 
faaliyetlerine (TS EN ISO/IEC 17021-1, 17024, 17065) ilişkin "PGM Sertifika 
Markası" ve "PGM Bayrak Markası" tanımları ile bunların kullanımına dair tüm 
hükümler (bayrak ölçüleri, ISO 9001 renk kodları, ürün/ambalaj üzerinde marka 
kullanım tablosu, belgelendirilmiş kuruluşların kırtasiye/kartvizit kullanımı vb.) 
doküman genelinden çıkarılmıştır. Madde 5'te TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardı ve 
Sistem Belgelendirme Süreci (SAS 17 01) referansları kaldırılmıştır. Rapor ve 
Sertifika Hazırlama Talimatı referansı, Kalite El Kitabı ile uyumlu olarak 
"TA.13.01" şeklinde düzeltilmiştir. Doküman TS EN ISO/IEC 17020:2012 şartlarına 
göre madde madde gözden geçirilmiştir.
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