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1 AMAC ve KAPSAM
PGM Gozetim tarafindan belgelendirilecek kuruluglarin 6zel denetimlerinin yapilmasi i¢in gereken
sartlar1 belirler.
2  SORUMLULAR
Belgelendirme Yoneticisi, Bas Denet¢i ve denetgiler sorumludur.
3 UYGULAMA
3.1 Degisiklik Denetimleri

Kurulusun {invani, yasal veya ticari statiisii veya miilkiyetinin degismesi, belgelendirilmis yonetim
sistemi altindaki islemlerin kapsaminin degismesi (kapsam genisletilmesi veya kapsam daraltiimast),
yonetim sistemi ve proseslerdeki biiylik degisiklikler, kurulug ve yonetim (kilit yonetici, karar alma
ve teknik kadro,..vb) degisiklikleri, adresi ve subelerinin degismesi,..vb degisikliklerin kontrolii
amaciyla gerceklestirilen denetimlerdir.

Degisiklik denetimlerinden once eger firmanin resmi statiisii degismisse (adres, iinvan vs.) hizmet
sozlesmesi yenilenir.

Degisiklik talepleri firmalardan yazili olarak alinir,

Dokiiman incelemesi ya da saha denetimi yapilip yapilmayacagi karar1 verilir ve gelen yaz1 {izerine
not edilir.

Kapsam degisikligi ve adres degisiklik denetimlerinde dokiiman incelemesinin yaninda, kapsama ve
iiretim yerine bagl olarak gereken siirede saha denetimi gerceklestirilir ve denetim raporu ile kayit
altina alinir.

Belgelendirme Komitesi tarafindan dokiimanlar ve denetim raporu uygun gorildigi takdirde;
degisiklik yapilarak yeni belge karari verilir.

Karar ardindan yeni sertifika diizenlenerek firmaya teslim edilir.

Belgelendirme degisikligi uygun goriillmemisse firmaya yazili olarak bildirilir.

Belge degisikliklerinde firmanin mevcut belge gegerlilik suresi degismez. EA kodlarindan
herhanibirinde uygulama eksiklikleri ya da daralmasi varsa sertifika kapsamida degistirilir. Sertifika

yeniden diizenlenir.
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3.2 Sikayet Denetimleri

* Firmaya yonelik objektif deliller i¢eren sikayetler sz konusu oldugunda, PGM Gozetim programda
olmadigi halde firmayla iletisime gecerek olagan dist bir denetim gerceklestirme karari alabilir.

* Bu tiir denetimlerde firmanin mevcut durumu degistirmesine imkan vermeyecek bir slire 6nce (en
fazla 1 giin 6nce) firmaya haber verilir ve denetim gergeklestirilir

* Denetimi gergeklestirecek denetim ekibi atanirken bir onceki denetim ekibinden farkli ve sikayet
konusunu yorumlayabilecek yeterlilikte bir denetim ekibini gorevlendirir.

* Firmanin denetimi kabul etmemesi halinde belgesi Belgelendirme Komitesi karar ile askiya alinir
ve durum firmaya yazi ile bildirilir. Belge Askiya Alma ve Iptali Talimati’ na gére hareket edilir.

* PGM Gozetim, bu karar1 alabilecegini firmaya hizmet Oncesi imzalanan sodzlesme sartlarinda
belirtmistir.

* Denetim sonrasi karari, raporu inceleyerek Sikayet Komitesi verir.

3.3 Trasfer denetimleri

Transfer denetimleri bir bagska denetim firmasi tarafindan verilmis olan Kalite Yonetim Sistemi, Cevre

Yénetim Sistemi, Is Saglhigr ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, Kisisel

Veri Yonetim Sistemi, Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,

Enerji Yonetim Sistemi, Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi, Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi,

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi, Turizm ve Ilgili

Hizmetler — Oteller Belgelendirme, Helal Sertifikalandirma belgelerinin PGM Gozetim tarafina

gecisinin  saglanmasi i¢in yapilan denetimlerdir. Belge gecisinin transfer denetleme statiisiinde

degerlendirilmesi asagidaki kosullara baghdir.

* Transfer denetimleri belgelendirme firmalarinin vermis oldugu belgeler i¢in gegerlidir.

* Transfer denetimi yapilabilmesi i¢in belgenin halen aktif olmasi gerekir. Askida bulunan belgeler
icin transfer denetimleri gerceklestirilemez.

* Transfer denetimlerinin gergeklestirilmeden Once firmaya daha onceki belgelendirme kurulusu

tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatilmig olmas1 gerekir.
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Transfer bagvurusu yapan kurulusun son denetim tarihi PGM Gozetim transfer denetim tarihinden

en fazla 12 ay once gerceklestirilmis olmalidir.

Transfer denetimi bagvurulari yeniden belgelendirme denetimindekine benzer sekilde yapilir.

Belgelendirme denetimi Oncesi istenilen dokiimanlara (kalite el kitab1, prosedur vb.) ek olarak daha

onceki belgelendirme kurulusunun hazirladigi denetim raporu da istenir ve tiim dokiimanlar

incelenir. Belgelendirme dncesi yapilan incelemede asagida belirtilen konular incelenir.

* Firmanin transfer sebebi

* Gergeklestirilmis son denetim siire ve tarihleri

* Firma kapsaminin PGM Gozetim kapsamina uygunlugu

* Belgenin dogrulugu, gegerliligi, belge tlizerindeki adreslerin belgelendirme kapsaminda olup
olmadig1 ve gecerliligi, halen kapatilmamig uygunsuzluklarin durumu ve miimkiinse kapatilan
uygunsuzluklarin daha 6nceki belgelendirme kurulusu tarafindan dogrulanmasi

* Onceki denetim raporlar1 ve gdzlemler

* Alnan sikayet ve gerceklestirilen faaliyetler.

Yukarida belirtilen konularin incelenmesinin ardindan uygulanacak denetim plani asagidaki gibi

belirlenir.

Eger belge PGM Gozetim tarafindan gecerli kabul ediliyorsa transfer denetimi i¢in denet¢i giin

sayilari, gdzetim siireleri dikkate alinarak belirlenir.

Transfer denetimi, gozetim denetimi proseduriin de anlatilan gozetim denetimleri gibi

gerceklestirilir. Bu sekilde gergeklestirilen denetimlerde, belge periyodu onceki belgelendirme

kurulusunun yayin tarihinden son kullanma tarihine kadardir.

Gozetim siiresi kurulusun yeniden denetlenme ve yeniden belgelendirilmesi i¢in uygulanan stire

dikkate alinarak belirlenir.

Eger belge PGM Gozetim tarafindan gecerli kabul edilmiyorsa ya da belge gegerlilik siiresi bitimine

6 aydan daha kisa bir siire varsa transfer denetimi i¢in denet¢i giin sayilari, yeniden belgelendirme

streleri dikkate alinarak belirlenir. Gegerli kabul edilmedigi durumlarda denetlemede ilk

belgelendirme denetimi sartlar1 uygulanir.
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* Denetim, yeniden belgelendirme kurallarma uygun olarak gerceklestirilir. Transfer 6ncesi gozden

gecirme yapildiktan sonra, mevcut veya onceden alinmis olan belgeye iliskin giiven duymama

devam ettigi takdirde, PGM Gozetim basvuru sahibine yeni miisteri muamelesi yapabilir.

* Bu sekilde gerceklestirilen denetimlerden sonra yeni belgenin gecerlilik tarihi PGM Gozetim

denetiminden itibaren 3 yildir. Denetim siiresi belgelendirme denetim siiresi dikkate alinarak

belirlenir.

3.4  ILGILI DOKUMANLAR - STANDARTLAR
¢ Sistem Belgelendirme Siireci (SAS 17 01)
* Belgelendirme Sézlesmesi (S 17 01 01)
* Ucretlendirme Talimati ( TL 17 01 01 )
* Denet¢i Atama Formu ( FR 17 01 03 )
* Denet¢i Bilgilendirme Formu ( FR 17 01 05)
o lgili Yénetim Sistemi Denetim Raporu (Or: ISO 9001 Yénetim Sistemi igin FR 17 01 12)
* TS EN/IEC 17021 Uygunluk degerlendirme standardi serisi

4. REVIZYON BIiLGiSi

Rev.No. | Rev.Tarihi Aciklama
01
02
03 22.12.2021 | PGM, PGM Gozetim olarak degistirilmistir.
* Denetim Raporu, Ilgili Yénetim Sistemi Denetim Raporu (Or:
ISO 9001 Yonetim Sistemi icin FR 17 01 12) olarak,
* TS EN/IEC 17021 Uygunluk degerlendirme standardi, TS
EN/IEC 17021 Uygunluk degerlendirme standardi serisi olarak,
Giincellenmistir.
04
05
HAZIRLAYAN
Kalite Yoneticisi ONAY

Genel Miidiir




