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1. AMAÇ ve KAPSAM 

PGM Gözetim ’in vermiş olduğu hizmetlerle ilgili sözleşme ve fiyat tekliflerinin hazırlanmasında 
kullanılacak adam/gün hesaplanması için yöntemin belirlenmesidir. 

 
2. SORUMLULAR 

Sistem Belgelendirme Yöneticisi 
İdari ve Mali İşler Yöneticisi 
Genel Müdür 

 
3. UYGULAMA 

 
3.1.  DENETİM SÜRESİNE GÖRE ÜCRETLENDİRME 
 
1. PGM Gözetim fiyat politikası bütün müşterileri için ulaşılabilir durumdadır.  
2. Belgelendirme Yöneticisi, Belgelendirme Başvuru Formunda belirtilen firma bilgilerine yönelik 

olarak denetim adam/gün sayısını Ek-A’daki tablolara göre belirler ve belgelendirme teklif ve 
sözleşmesini aşağıda belirtilen şekilde hazırlanmasını sağlar. 

3. Adam/gün denetim ücretleri mevcut rekabet şartları, proses sayısı ve karmaşıklığı, tasarım 
prosesinin var olup olmaması, ayrı lokasyon, entegre denetimlerde, teknik uzman gerekliliği göz 
önüne alınarak belgelendirme yöneticisi tarafından IAF MD1 - IAF MD5 – IAF MD11 
kılavuzuna ve Türkak R40-05 rehberine uygun olarak düzenlenir. 

4. Hesaplamalarda toplam adam/gün sayısı göz önünde bulundurulur. 
5. Eğer kuruluşun birden fazla şubesi varsa, her şubenin denetimi ayrı olarak planlanır, ayrı 

lokasyonda aynı iş yapılıyorsa adam/gün hesaplanırken dikkate alınır. 
6. İlk denetim, gözetim denetimi, transfer denetimi, kapsam değişikliği, yeniden belgelendirme, 

takip denetimi, özel denetim ücreti; IAF MD1- IAF MD5 – IAF MD11 kılavuzu ve Türkak R40-
05 rehberi baz alınarak hazırlanan denetim adam/gün planına göre belirlenen ücrettir. 

7. Verilmiş olan bir hizmetin, PGM Gözetim ’den kaynaklanan bir hatadan dolayı tekrarlanması 
kararı verildiğinde; PGM Gözetim tekrarlayacağı hizmet için ek bir ücret talep etmez. 

8. Fiyat teklifleri, sözleşmede belirtilen belgelendirme için geçerlidir. 
9. Entegre sistem denetlemelerinde her bir standart için ayrı bir adet İngilizce, bir adet Türkçe 

Sertifika düzenlenir. Bu sertifikalar fiyat teklifine dahildir. Başka bir dilde sertifika isteniyorsa 
ayrıca ekteki listeye göre ücretlendirilir.   

10. Sertifikada yapılacak olan değişiklikler (kapsam değişikliği, adres ve unvan değişikliği gibi) için 
hazırlanacak olan sertifikaların ücreti fiyat listesinden hesaplanacaktır. 

11. Denetim ekibinin yol, konaklama vb. giderleri denetim ücretine dahil değildir. 
12. Aşağıda belirtilen süreler normal şartlar için tanımlanmıştır. Bu süreler aşağıda belirtilen özel 

şartlara göre değişiklik gösterebilir:  
 
(Adam-gün) miktarını arttıran faktörler (Aşama 2 için max % 20 artırılabilir) 

• Birden fazla binada yürütülen faaliyet ve kısıtlı ulaşım-haberleşme imkanı 
• Yabancı dilde tercüme gerektiren denetim çalışması 
• Yüksek emniyet tedbirleri altında yapılması gereken çalışmalar 
• Arazi şartlarında yapılan denetim  
• Görevlendirilen teknik uzman sayısını denetçilerden az olmaması 
• Resmi yönetmeliklerin düzenleyici etkisi altındaki çalışma 
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(Adam-gün) miktarını azaltıcı faktörler ( max %20 azaltılabilir) 
• Belgelendirilecek firmanın kapsamının diğer bir belgelendirme kuruluşunca da 

sertifikalandırılmış olması 
• Küçük bir mahalde az personel ile yürütülen çalışmalar 
• Başvuran kuruluşun yönetim sisteminin olgunluğu 
• Belgelendirilecek firmanın kapsamındaki uygunluk değerlendirme işinin basitliği ve çok 

sayıda personelin aynı işi yapması 
 

13. Tespit edilmeye çalışılan denetim süresi (adam-gün) denetçilerin dosya inceleme, denetim 
planlama, gerekli iletişimi sağlama, denetim ve rapor yazma işlemlerini kapsamaktadır. Bununla 
birlikte doğrudan denetimde kullanılacak zaman, toplam (adam-gün) miktarının %80’inden az 
olmamalıdır. Bunlar ilk belgelendirme, gözetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinde dikkate 
alınmalıdır. 

14. Firmanın ön denetim talebi var ise EK-A’daki tablolarda geçen Aşama-1 (A-1) denetimi dikkate 
alınarak adam/gün süresi hesaplanır. 

15. Yeniden belgelendirme denetimlerinde tahsis edilecek sürenin (adam/gün), kuruluşun ilk 
belgelendirme denetimi için kullanılmış süreye kıyasla 2/3 oranını geçmemesine dikkat 
edilmelidir. 

16. ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001, ISO 27001:2017, ISO 22000:2018, ISO 
50001:2018, ISO 26000:2021, ISO 13485:2016, ISO 10002:2018, ISO 37001:2017, ISO 
22483:2020 ve/veya OIC/SMIIC 2:2019 için entegre belgelendirme başvurusunda bulunan 
kuruluşun adam/gün sayısı aşağıdaki şekilde hesaplanır;  ISO 9001:2008 için başvurulan kapsam 
sayısına karşılık gelen adam/gün sayısı ile ISO 14001:2015, ISO 4500:2018, ISO 27001:2017, 
ISO 22000:2018, ISO 50001:2018, ISO 26000:2021, ISO 13485:2016, ISO 10002:2018, ISO 
37001:2017, ISO 22483:2020 ve/veya OIC/SMIIC 2:2019 için başvurulan kapsam sayısına 
karşılık gelen adam/gün sayısı toplanarak hesaplanır. İndirim yapılması durumunda yapılacak 
olan indirim maksimum %20 olmalıdır. Hesaplama için EK-A Tablo A1. Ve Tablo A2. 
Kullanılarak yapılır. 

17. Denetim süresi adam/gün hesabı FR.17.01.17 Denetim Süresi Hesaplama Kayıt Formu ile kayıt 
altına alınır. 

18. Denetleme ücretleri tahsilatı çek ile veya banka havalesi şeklinde yapılmaktadır. 
19. Ödeme tahsil edildikçe fatura kesilecektir. 

 
3.2 ÖZEL İNDİRİMLER 
 

1. Firmaların indirim talepleri karşılıklı görüşmelere istinaden alınacaktır. 
2. Değerlendirme yapılırken piyasa şartları, ekonomik durum ve PGM Gözetim’ in stratejileri de 

göz önüne alınacaktır. 
3. Değerlendirmeyi Belgelendirme Yöneticisi, Genel Müdür ve/veya Teknik yönetici yapacaktır. 
4. İnceleme sonucuna göre uygun görülen müşterilere özel indirim uygulanacak ve teklif 

hazırlanarak müşterinin onayına sunulacaktır. 
 
4. İLGİLİ DÖKÜMANLAR – FORMLAR - KAYITLAR 

 
• IAF MD 1, IAF MD5, IAF MD 11, Türkak R40-05 Rehberi 
• ISO 17021 Serisi dökümanları 
• FR.17.01.17 Denetim Süresi Hesaplama Kayıt Formu 
• Ücretlendirme Tablosu LS 17 01 06 
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EK-A   
 

9001 DENETİM SÜRESİ ADAM/GÜN HESAPLAMALARI 
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EK-B 

14001 DENETİM SÜRESİ ADAM/GÜN HESAPLAMALARI 
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45001 DENETİM SÜRESİ ADAM/GÜN SAYISI HESAPLAMALARI 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
 

ÜCRETLENDİRME TALİMATI 

Doküman No TL 17.01.01 
İlk Yayın Tarihi  14.05.08 
Rev. No/ Tarih 05/ 22.12.2021 
Sayfa No 6/6 

 

HAZIRLAYAN 
Kalite  Yöneticisi 

        ONAY 
           Genel Müdür 

 

Entegre (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001:2013, ISO 22000:2018, ISO 50001:2018, ISO 
26000:2021, ISO 13485:2016, ISO 10002:2018, ISO 37001:2016, ISO 22483:2020, OIC/SMIIC 
2:2019) Yönetim Sistemi için denetim sürelerinin belirlemesi: 
  
Entegre yönetim sistemi belgelendirme süreleri hesaplanırken ana belgelendirme süreleri toplanarak 
hesaplama yapılır. İndirim yapılması durumunda yapılacak olan indirim maksimum %20 olarak 
uygulanır. 
 
 
 
 
 
 

REVİZYON BİLGİSİ 

Rev.No. Rev.Tarihi Açıklama 
01   
02   
03   
04   
05 22.12.2021 PGM, PGM Gözetim olarak değiştirilmiştir. 

 
OHSAS 18001 ISO 45001 olarak değiştirilmiştir. 
 
ISO 27001:2017, ISO 27701:2019, ISO 20000:2018, ISO 22000:2018, ISO 
50001:2018, ISO 26000:2021, ISO 13485:2016, ISO 10002:2018, ISO 
37001:2017, ISO 22483:2020, OIC/SMIIC 2:2019 standartları eklenmiştir. 
 
ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemleri Efektif Personel Sayısı, 
İGS Risklerinin Karmaşıklık Kategorisi ve Tetkik Zamanı Arasındaki İlişkiyi 
gösteren tablo eklenmiştir. 
 
IAF Dokümanlarına, IAF MD 1 eklenmiştir. 
 
 
 

  
 


