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1. AMAC ve KAPSAM
PGM Gozetim tarafindan belgelendirilecek olan kuruluslarin sistem belgelendirmelerinin
nasil yapilacagi belgenin kapsam daraltilmasi, askiya alinmasi veya iptalinde izlenecek
yontemleri belirlemek. Belgenin askiya alinmasi ve iptali ile ilgili tim faaliyetleri kapsar.
2. SORUMLULAR
Denetlenen firmanin belgesinin kapsam daraltiimasi, askiya alinmasi veya iptalini
gerektirecek objektif kanitlari sunmak Bas Denetginin, belgenin askiya alinmasi ya da iptali
kararini vermek Belgelendirme Komitesinin sorumlulugundadir.
3. UYGULAMA ]
3.1 Belgenin Askiya Alinmasi veya Iptalini Gerektiren Sebepler
Sira Askiya Alinma Sebebi Alinacak Aksiyon / Aski Siiresi ve iptal Durumu
No

1| Misterinin belgelendirilmis yonetim Belge maksimum 6 ay askiya alinir. Bu sire sonunda
sisteminin, yénetim sistemi etkili olma askiya alinma sebebinin ortadan kaldiriimamasi
sartlari dahil olmak Uzere, belgelendirme | durumunda belge iptal edilir.
sartlarini karsilamada devamli ve ciddi
sekilde basarisiz olmasi

2 [ Misterinin gozetim, gerektiginde ek Belge maksimum 6 ay askiya alinir. Bu stre sonunda
denetimler veya yeniden belgelendirme askiya alinma sebebinin ortadan kaldiriimamasi
denetimlerinin gerekli siklikta durumunda belge iptal edilir.
yapillmasina izin vermemesi.

Gerektiginde sikayet denetimlerinin
yapillmasina izin vermemesi

3 | Misterinin gonulli olarak gegici askiya aln Belge maksimum 6 ay askiya alinir. Bu slire sonunda
talebinde bulunmasi askiya alinma sebebinin ortadan kaldiriimamasi

durumunda belge iptal edilir.

4 | Denetimlerde tespit edilmis olan major Uygunsuzlugun kapatiimasi igin Bas Denetgi karari ile
uygunsuzlugun en fazla 3 ay igersinde en fazla 1 ay ek sure verilir. Uygunsuzlugun etkin
kapatilmamasi olarak kapatiimasi durumunda aski kaldirilir,

kapatilmamasi durumunda belge iptal edilir.
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Sira
No

Askiya Alinma Sebebi

Alinacak Aksiyon / Aski Siiresi ve iptal
Durumu

[

y

Min6r uygunsuzluklarin 21 gln iginde
kapatilmamasi

Uygunsuzlugun kapatilmasi igin Bas Denetci karari ile
en fazla 1 ay ek sure verilir. Uygunsuzlugun etkin
olarak kapatilmasi durumunda aski kaldirilir,
kapatilmamasi durumunda belgelendirme igin
kullanilan standardin sartlariyla uyumlu olacak sekilde,
belgelendirme kapsaminin standardin sartlarini
saglamayan kismini disarida birakmak suretiyle
kapsam daraltmasi yapilir. Bu sekilde bir daraltmanin
s6z konusu olamadigi durumlarda belge iptal edilir.

¢

So6zlesme sartlarina uyulmamasi

Sikayet ve itirazlarin degerlendiriimesi prosedur
cercevesinde firmadan dlzeltici faaliyet istenir.

Duzeltici faaliyetin suresi en fazla 1 aydir. Bu stire
icerisinde duzeltici faaliyetin etkin olarak
kapatilmamasi durumunda belge askiya alinir ve ek
olarak 1 ay daha slre taninir. Sonucun yine olumsuz
olmasi durumunda belge iptal edilir.

1 Planlanan bir denetimin musteri

tarafindan 2 aydan fazla ertelenmesi.

Belgelendirilen misteriden yazih olarak ertelenme
gerekgesi alinir.

Denetimin yapilmasi i¢in en fazla 1 ay ek stire verilir.
Bu silrenin sonunda denetimin yapilamamasi
durumunda belge askiya alinir. Bu durumda belgenin
askida kalma siresi en fazla 2 aydir. Bu silrenin
sonunda denetimin yine yapilamamasi durumunda
belge iptal edilir.

(0]

Mdusterinin tizel kisiligini gosteremez
duruma dismesi

Belge 3 ay sure ile askiya alinir. Bu siirenin sonunda
musterinin tizel kisiligini kanitlayamamasi durumunda
belge iptal edilir.

3.2

Belgenin Kapsaminin Daraltilmasi igin Sebepler
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Sira Kapsam Daraltma Sebebi Alinacak Aksiyon

No

1| Misterinin belgelendirme kapsaminin | Belgelendirme sartlarini kargilamayan kisim disarids
bir kismi igin belgelendirme sartlarini | tutulacak sekilde kapsam daraltilir.
karsilamada devamli veya ciddi

basarisizlik gostermesi durumunda

3.3 Belgesi Askida Olan Miusteri ile Yasal Diizenlemeler

PGM Gozetim, belgelendiriimis musterisiyle, belgelendirmenin geri ¢ekilmesi durumunda,
belgelendirme statlsune atfini reklamcilik, kendi musterilerine beyan, ...vb islerinde
kullaniimasini durdurmay! yasal olarak garanti altina alan “Belgelendirme Sézlesmesini (S

17 01 01)” imzalar.

3.4 Belge Askiya Alma, iptal veya Kapsamini Daraltma Durumlarinda Bilgi Paylasimi

PGM Gozetim; musterinin belgelendiriimesi faaliyetlerinden etkilenen herhangi bir tarafin
istegi Uzerine, sOzlesme ve yasal sartlara uyumlu olmak suretiyle, bir belgenin aski veya
iptal karari alindiginda belge sahibi musteriye 5 gun icginde bilgilendirme maili atilir ve
askiya alinan, kapsami daraltilan veya iptal edilen belgenin durumunun Web sitesinde
yayinlanmasini saglar. Ayrica, mugsteri ile yapilan yazigmalarin, mugteri dosyasinda
kayitlari tutulur.

4, ILGILi DOKUMANLAR — STANDARTLAR — FORMLAR - LISTELER

» Sistem Belgelendirme Sireci ( SAS 17 01)

« Belgelendirme Sézlesmesi (SO 17 01 01)

* Belgelendirme Takip Listesi (LS 17 01 02)

» Belgesi Askida Olan veya iptal Edilenler Listesi (LS 17 01 07)
* Belge Kapsami Daraltilanlar Listesi (LS 17 01 10)

* Logo Kullanim Talimati (TL 17 01 02)

* TS EN/IEC 17021 Serisi

5. REVIZYON BILGiISI

Rev.No. | Rev.Tarihi Aciklama
01 11.02.2009 | Belge aski ve iptal sebepleri duzenlendi.
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02 18.02.2010 | Belgeyi askiya almak icin bazi sebepler eklendi.
03 20.01.2013 | Madde 3.2 Belge kapsaminin daraltiimasi igin sebepler eklendi.
04 20.01.2014 | Madde 3.4’te belgenin aski ve iptal durumlarinda yapilacaklar
eklendi.
05 22.12.2021 | PGM, PGM Gozetim olarak degistirildi.
TS EN/IEC 17021, TS EN/IEC 17021 Serisi olarak degistirildi.
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