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TARAFSIZLIK RiSKLERI LiSTESi

1SO 17020 - ISO 17021 - I1SO 17024 - ISO 17065 Tarafsizlik Riskleri Degerlendirme Tablosu

Tarafsizlik Risklerinin Tanimlamasi

Risk Degerlendirmesi

T g1 teshdit edecek Riskler Risk T: Olasilik | Siddet Oran__|Tespit Yontemi Durumunda lacak Faaliyet Alinacak tedbirler ilgili Kontrol Dkii Sorumlu
Denetgi/ Teknik uzmanin
belgelendirme/tarafsizlik/
sikayet ve itiraz komitesini
lust tiyelerin boyle bi
Personelin, hizmeti alacak kurulugile |PGM personelinin kendine yarar saglamak " - f)vus. .ura|;| }Aye erin bovie bir - N " . TA 8 01 01 PGM Personel Belgelendirme
L . . - . 2 3 6 Sikayet uizerine iligki igerisinde Personel taahhdi ve hizmet sézlesmesi imzalatilir. N ) I
profesyonel iliskilerinin olmasi icin kendi gikarina gore hareket etmesi. " - . Taahhiitnamesi (Rev.04), Mudira
bulundugunu bildirmemesi
durumunda imzaladigi
sozlesme gereklilikleri
uygulanir.
Daha 6nce miisterinin personeli olarak Ozgegmis bilgisi PR 8 insan Kaynaklari Prosediiri, |-
calismis olmak? P 2 3 6 'uzzegriidesn gisl 2 yil ilgili firmaya yapilacak hizmetler de gorev verismez Bu tiir bir profesyonel iligkinin tizerinden en az 2 yil gegmis oldugundan emin olunur. personel ﬁzl'u\lileri, SGK Kaydh K Sorumlusu
Misteri ile alig-satis iligkisi seklind Hi t Faaliyetinde go lacak i lis b o
lister ile ahi-satis liskisi seklinde ) o izmet Faaliyetinde gdrev alacak personelin yanlis beyamisgz | o ) y Gorevlendirme Formu )
maddiyata dayali her tiirld iliskisinin 1 3 3 Sikayet tzerine konusu oldugunda ilgili personel ile yapilan s6zlesme fesh ilgili musteriye iliskin herhangibir iste gérevlendirilmez FR.8.01.12.rev.0 K Sorumlusu
bulunmasi edilir e
. SGK Kayd, PR 8 insan Kaynaklari |.
ilgili Sirkette ortaklik veyahut sahibi olmasi 1 3 3 Sikayet tzerine 2 yililgili firmaya yapilacak hizmetler de gorev verismez Kendi sirketi ile olan denetim ve belgelendirme islemlerinde gorev almaz. Prosed‘i/]ril] v ' K Sorumlusu
PGM ile hizmet alacak miisteri arasinda PGM ile hizmet alacak misteri arasinda maddi gikar saglayan N f
PGM’ nin kendi gikarlarindan l_ N M |8 I . AIA - Bilango ve ! AIZ. P |5 . ' _I s ' slay PGM ust yonetim tam bagimsizlik ve tarafsizligi etkilememek igin finansal konulari, kendi S -~ idari ve Mali igler
" " maddi ¢ikar saglayan herhangi bir iliskisinin 3 2 6 her hangi bir iligki olmasi halinde, ilgili hizmet derhal . . . Lo PR 3 PGM Idari Yapi Prosediirii
kaynaklanabilecek tehditler Muhasebe kayitlart ; . ) . ) faaliyetlerinden ayri bir departmanda yuritir. Sorumlusu
olmasi durdurulur ve ayni musteriye bir daha hizmet verilmez.
Belgelendirme (Personel, Sistem, Uriin) . N - -
L . . Belgelendirme (Personel, Sistem, Uriin) veya A Tipi Muayene . .
veya A Tipi Muayene faaliyetlerine karsilik N ! . . . L . ) N S . . N SO 17 01 01 Sistem - "
. . . N Teklif ve faaliyetlerine karsilik alinan standart ticretlerin haricinde Gelir ve gider kaynak ve miktarlari mali misavirler tarafindan da incelenir ve inceleme . . " Yeminli Mali
alinan standart ticretlerin haricinde maddi 1 3 3 N . N . . T . Belgelendirme Sozlesmesi .
N . sozlesmeler maddi ¢ikar saglanmasi durumunda verilen hizmet sonuglari tarafsizlik komitesinin incelemesine sunulur. Musavir
¢ikar saglama durumlarinin hizmet (Rev.05)
. RN . durdurulur.
faaliyetlerini etkilemesi
Beyan / Ticaret Sicil PGM Hizmet taahhiidii ve sézlesme imzalanir. EGer istirak varsa mutlaka giincel misteri
PGM Personelinin baska sirkette 3 2 6 ve }; 6K Kavd PGM’nin personllerinden birinin baska sirkette istiraki olmasi |listesi alinir. Bu personelden her gérevlendirme éncesi yeniden taahhiid alinir ve PR 8 insan Kaynaklari Prosediirii |Belgelendirme
istirak/istiraklarinin olmasi Kontrol 4 halinde, giincel ticaret sicil bilgisi istenir. tarafsizlik ilkeleri geregi istirak veya miisteri listesinde belirtilen firmalarin islerinde ve PR 3 PGM idari Yapi Prosediirii | Miidiirii
T
gorevlendirilmez.
PGM’ nin baska " " . " . -
Diger belgelendirme kuruluslari ve A . . . Bagka bir belgelendirme kurulusu veya baska bir A tipi Muayene kurulusu -
kurumlarin gikarlarindan .g. 8 . s Musteri PGM’nin benzeri kuruluslar tarafindan N ? . & . ? ) VJ_ s _p_ v s . PR9 Satinalma ve Tedarikgi B
" Tipi Muayene kuruluslari ile olan rekabet 1 3 1 " P M - N . - ilemez. Bagka bir 'me veya A Tipi y kurulusu PGM’nin M . Ust Yénetim
kaynaklanabilecek . " A N sozlesmeleri tizerine | degerlendirilmesi veya belgelendirmesi s6z konusu olamaz. " - N Degerlendirme
) durumunun hizmet faaliyetlerini etkilemesi faaliyetlerini belgelendiremez
tehditler
Danismanlik hizmeti veren bir kurulus asla belgelendirilecek
PGM faaliyetlerinin, danismanlik pazarlama ekibi miisteriye 6nerilemez. S0 17 01 01 Sistem
hizmeti veren baska bir kurulusun 1 3 3 sorgusu PGM'’nin danismanlik kuruluslar ile iligkisi s6z konusu olamaz.|PGM’nin faaliyetlerinin danismanlik hizmeti veren kuruluslar Belgelendirme Sozlesmesi Ust Yonetim
faaliyetleriyle birlikte pazarlanmasi 8 tarafindan pazarlanmasi s6z konusu olamaz. (Rev.05)
Belgelendirme komitesinde gérev alan
" - . o . ersonelin, belgelendirme kararina konu . . PSR . .
Kendi kendini Belgelendirme komitesinde gérev alacak P L ,g - ) Sistem Belgelendirme Yoneticisi dahil olmak lzere s6z konusu
. ) . N olan musterinin denetiminde gérev PR . . : . :
degerlendirmeden personelin, belgelendirme kararina konu 1 3 3 Denetim Planiar almas: halinde verilen karar iptal misterinin belgelendirme faaliyetlerinde gérev almis olan FR 17 01 07 Denetleme Plani Belgelendirme
kaynaklanabilecek olan musterinin denetiminde gérev almis " . Vp N personelin, belgelendirme komitesinde bulunmasina izin verilmez. (Rev.06) ve diger planlar Mudird
) edilerek Belgelendirme Komitesinde
tehditler olmasi . e
bulunan farkli bir komite tyesinin karar
almasi saglanir.
PGM bir Belgelendirme (Personel, Sistem, Uriin) ve A Tipi
Muayene kurulusudur. Kesinlikle danismanlik hizmeti teklif etmez ve danismanlik hizmeti
vermez. PGM higbir sekilde highir
misterisine belgelendirme kapsaminda i¢ denetim hizmeti teklif etmez ve vermez. "
P . . PGM’nin musteriye danismanlik s - g. - P P © R $O 17 01 01 Sistem
PGM’ nin miisteriye danismanlik hizmeti . X . 8 . Belgelendirilen driiniin; tasarim, tretim, montaj, dagitim veya X - . -
. 1 3 3 Sézlesmeler hizmeti vermis olmasi s6z konusu ) L . Belgelendirme Sozlesmesi Genel Mudir
vermis olmasi bakim faaliyetlerini gergeklestirmez.
olamaz - N — (Rev.05)
Belgelendirilen prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya
surdurme faaliyetlerini gergeklestirmez.
Belgelendirilen hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya
surdurme faaliyetlerini gergeklestirmez.
PFSM' nﬁn mﬂ?teriye d'anfgmanllk ) PGM, dam?manllk hi.zmeti Yefen bir . ) . ) ) » PR 14 Taseron Yonetimi Belgelendirme
hizmeti vermis olan bir firmaya 1 3 3 Sozlesmeler kurulusa hizmet faaliyetlerini tagere PGM, danismanlik hizmeti veren bir kurulusa hizmet faaliyetlerini tasere etmez.

hizmet faaliyetini tasere etmesi.

etmez.

Prosedirii

Mudird
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Tarafsizlik Risklerinin Tanimlamasi

Risk Degerlendirmesi

T g1 teshdit edecek Riskler Risk T: Olasilik | Siddet Oran__|Tespit Yontemi Durumunda lacak Faaliyet Alinacak tedbirler ilgili Kontrol Dkii Sorumlu
1. Bu tarz iligkilerin varligi halinde denetginin, teknik uzmanin,
belgelendirme/tarafsizlik/ sikayet ve itiraz komitelerini olusturan
tiyelerin PGM'yi bilgilendirmelerini yasal olarak sart kogan denetgi /
teknik uzman / komite sézlesmesi ve belgelendirme sézlesmesi
imzalanir.
Belgelendirme (Personel, Uriin, 2. Boyle bir durum olmasi halinde muayene personelinin PGM'yi
Sistem ) veya A Tipi Muayene bilgilendirmesini yasal olarak sart kosan Muayene Personeli
faaliyetini gergeklestirecek olan Sézlesmesi imzalanir.
Vakinlik (asinalik veya Musteriye verilecek belgelendirme denetgi/teknik uzman/ ile 3. Denetim programi yapilmasi esnasinda belgelendirme
. s v (Personel, Sistem, Uriin) veya A Tipi s6zlesme imzalanmasina ragmen faaliyetlerini yuritecek per ve der k musteriden i - .
asiri gliven) . P . " - - PR 8 Insan Kaynaklari Prosediirii |Belgelendirme
. Muayene faaliyetlerini, musteri ile 2 3 6 Sikayet Uzerine belgelendirilecek veya béyle bir iliski olmadigina dair teyit aI|n|r o T PO
kaynaklanabilecek - ve PR 3 PGM idari Yapi Prosediirii | Muduri
tehditler akrabalik ya da yakin arkadaglik iliskisi olan denetlenecek olan kurulusun 4. faaliyeti planl. yken y personeli
personelin yiriitmesi aralarinda akrabalik y da yakin ve hizmeti alacak miisteriden boyle bir |I|§k| olmadigina dair teyit
iliski bulundugunun kanitlanmasi alinir.
halinde s6zlesme gereklilikleri 5. PGM hizmet taahhiidii ve personel taahhiitnamesi imzalanir.
uygulanir. 6. Herhangi bir taraftan boyle bir iliskinin varligi beyan edildiginde
s6z konusu personel hizmet alacak musteri ile ilgili higbir faaliyette
gorevlendirilmez.
7. Miisterinin veya hizmet faaliyetlerinde gorev alacak personelin
yanlis beyani s6z konusu oldugunda musteri veya personel ile
yapilan sézlesme fesh edilir.
PGM calisanlarinin
bagka firmalarda ol; PGM personelinin ortagi oldug .
aska firmalarda ofan Ortakligi olan personelin firmasinin Ticari evrak ve . per ! - & N ugu " Tarafsizligi etkileyebilecek bir risk oldugundan galisanlarimizdan baska PR 03 01 PGM Idari Yapi Belgelendirme
ortakliklarindan - . 1 3 3 " firmanin belgelendirilmesi kesinlikle ) L . . - P
. belgelendirilmesi sézlesmeler firmada ortakliklari oldugu firmanin belgelendirmesi yapilmaz. Prosediirii (Rev.10) Miidiri
kaynaklanabilecek yapilmaz.
riskler.
1. Bu tarz iliskilerin varligi halinde denetginin, teknik uzmanin,
belgelendirme/tarafsizlik/ sikayet ve itiraz komitelerini olusturan
sahislarin PGM'yi bilgilendirmelerini yasal olarak sart kogan
denetgi / teknik uzman / komite sézlesmesi ve belgelendirme
Hizmet faalivetlerin sozlesmesi imzalanir.
lanlamas! ya hrken 2. Boyle bir durum olmasi halinde muayene personelinin PGM’yi
. . - PP P P y P bilgilendirmesini yasal olarak sart kosan Muayene Personeli
Musterinin alacagi hizmet faaliyetini, faaliyeti yurtitecek olan " L
PR " . e g . " e A Sozlegsmesi imzalanir.
Negatif iliskilerden miisteri ile negatif dustinceleri olan (6rn; - o personelin ilgili iliskisinin N S [, X
. . ) L . Ozgegmis bilgisi ve . . . 3. Hizmet faaliyeti planlamasi yapilirken ilgili faaliyeti ytriitecek " . Belgelendirme
kaynaklanabilecek gegmiste musteri ile arasinda gerginlige 2 3 6 ; o bulundugu misteriye B ) ) . . o PR 15 Sikayet ve Itirazlar I
N . sikayetler Gizerinden |, ; personelden ve hizmeti alacak musteriden boyle bir iligki Miidiiri
tehditler sebep olacak olaylarin gegmis hizmet vermesi durumunda N . N
olmasi, vb.) olan personelin yuritmesi miisteri ve personel ile olmadigina dair teyit alinir.
T P v s . P 4. PGM hizmet taahhiidii ve personel taahhitnamesi imzalanir.
yapilan sozlesme fesh . N . . s
edilir. 5. Herhangi bir taraftan boyle bir iliskinin varligi beyan edildiginde
: s6z konusu personel, ilgili misteri ile ilgili higbir faaliyette
gorevlendirilmez.
6. Miisterinin veya hizmet faaliyetlerinde gorev alacak personelin
yanlis beyani s6z konusu oldugunda misteri veya personel ile
yapilan sézlesme fesh edilir.
" . B 1. Boyle bir durumda PGM personeli, verilen hizmeti sonlandirir
Misteri tarafindan hizmet . - .
A ve bu durumu PGM’ ye rapor eder. S6z konusu misterinin
faaliyeti yuriitecek olan . . .
indi - " sozlesmesi fesh edilir.
Sindirme, korkutma, personele ticari, mali baski . . L
mobbing (psikolojik uygulanmasi durumunda 2. Komite Uyeleri baski altinda kaldiklarinda veya herhangi bir
taciz) teid?tleri ijve Miisteri tarafindan hizmet faaliyetlerini n':/f teri ile anlasma tehdide maruz kaldiklarinda PGM yetkilisine durumu bildirirler.
L - ¢ yiritecek personele ticari, mali, her isyeri hekimi o - ! 3. Bu gereklilik, tarafsizlik ilkelerine (Bknz: PR.17.02 Madde 3.1) " . " I
dis (ticari, mali, her o - 1 3 3 S feshedilir. . L ) PR 15 Sikayet ve itirazlar Ust Yénetim
L tirli baski yapilmasi ve sindirme gozetimi uyulmasi kapsaminda ve ayrica denetgi/komite lyeleri
tirl) baskidan . Personel tarafindan baska = ) . .
N tehdidinde bulunulmasi . . s6zlesmesinde bir madde eklenerek garanti altina alinmistir.
kaynaklanabilecek bir personele mobbing . o L . .
N 4. Denetginin veya komite Uyelerinin bu sekilde hareket etmemesi
tehditler uygulanmasi durumunda, ) " .
mobbingi yapan personel halinde sozlesmeler fesh edilir.
isten |kgar¥|h;|]' P 5. Boyle bir durumda tehdit unsuru ortadan kaldirilir veya s6z
sten o i konusu PGM calisant ilgili hizmet faaliyetinde gorevlendiriimez.
PGM P li da iki hizmeti
PGM’nin diger ) ersonell ayf\l anda fid hizmeti PGM nin tiim faaliyetlerinde yer alan personel listelerinin belirlenmesi,
faaliyetlerinden Ayni personelin PGM nin diger Gorevlendirme birden gergeklestirmez. Tarafsizlik ortak gorevlerin gikariimasi ve PGM personel taahhidii ile gizlilik ve Belgelendirme
¥ i p & 2 3 6 beyani alinir, tarafsizlik beyanina aykiri & § P g Yetkili Personel Listeleri e

kaynaklanabilecek
riskler

faaliyetlerinde de calisiyor olmasi

formlari kontroli

harekette ilgili personel ile anlasma fesh
edilir.

tarafsizigin beyani alinmasi, her bir gérev atamada bilgilerin
guncellenmesi.

Mudira
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Tarafsizlik Risklerinin Tanimlamasi
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T g1 teshdit edecek Riskler Risk T: Olasilik | Siddet Oran__|Tespit Yontemi Durumunda lacak Faaliyet Alinacak tedbirler ilgili Kontrol Dkii Sorumlu
Ayni misteriye farkli kapsamlarda hizmet verilebilir. Ancak Misteri ve
PGM nin ayni musteriye birden fazla PGM Personeli ayni anda iki hizmeti v 5 = M L p I 2 N sterl
. A, . N personel sozlesmeleri ile Gizlilik ve tarafsizlik kosullari saglanir.
kapsamda hizmet vermesi. ( 6rn: birden gergeklestirmez. Tarafsizlik N N N . L .
N . P ST N Gorevlendirme 6ncesi mutlaka galisandan beyan alinir. Ayni personel PR 17 02 Tarafsizlik Prosediirii Belgelendirme
Sistem Belgelendirme yaptigi bir 2 3 6 Yénetici takipleri beyani alinir, tarafsizlik beyanina aykiri L . . I
- . N P . ayni anda iki hizmeti birden gergeklestirmez. (Rev.04) Miidri
misteriye muayene hizmeti de harekette ilgili personel ile anlagma fesh
vermesi. edilir.
i) Tarafsizlik beyani alinarak hizmet verilir.
Genel katilima agik bir egitime katilan
firmanin belgelendirme ya da muayene
Egitim tutanaklan | hizmetine e:gitimi vleren yersoneliny PGM'nin diizenlemis oldugu genel katilima agik bir egitime katilan bir
Genel Egitime katilan bir firmaya 6 " N 6 p . . firmanin belgelendirme ya da muayene hizmeti talep edilmesi FR 17 01 03 Denetci Atama Belgelendirme
N 5 o ) 2 3 6 ve Gérevlendirme  |katilmasi durumunda misterinin belgesi e ) . .
belgelendirme hizmeti verilmesi " . Yo ) durumunda egitim stireglerinde yer almamis bir personel tarafindan Formu (Rev.02) Mudira
formlari kontroli gecersiz kilinir, egitimi veren personelin R . s .
) gizlilik ve tarafsizlik sartlari dogrultusunda hizmet verilebilir
diginda yeni bir personel tarafindan
hizmet verilmesi saglanir.
Sirketin faaliyetlerini strdiirebilmesi igin . . o Sirketin faaliyetlerini siirdirebilmesi igin gerekli olan finansin
. ) N . L Fiyatlandirma belirlenen Ucret N N N - - . .
gerekli olan finansin saglanabilmesi igin . . . - ) . saglanabilmesi PGM Ust Yonetim sorumlulugundadir. Belgelendirme
. ) . P Listesine gore yapilir. Ucret Listesinde . P e :
Finansal olarak finansal kaygi ile musteri " N N faaliyetlerinin stirdtrlebilmesi igin finansal analizler yillik olarak yapilir. - . .
. N N ) Teklif formlari belirlenen fiyatlar uygulanir, . . . . o o TL 17 01 01 Ucretlendirme Belgelendirme
karsilagilabilecek belgelendirmelerinde fiyatlarin ¢ok 2 3 6 ; N . Gerekli oldugunda PGM diger hizmet alanlarindan gerekli finansi saglar. . I
. o PR kontroli Muayene ve Belgelendirme Ucret . . X N L Talimati _rev.03 Midiirii
potansiyel riskler dusurilmesi veya msteri kaybetmemek Listesi/ Ucret Talimatlan disinda PGM Finansal kaygi ile belgelendirme hizmeti vermez ve musterilerine
ve yeni musteri kazanmak igin belge ) 5 boyle bir hizmet garanti etmez. Fiyatlandirma belirlenen Ucret
" " L N . fiyatlandirma yapilmaz. ) ) N
verilecegi garantisi ile hizmet verilmesi. Listelerine gére yapilir.
PGM sirket ortaklari
Belgelendirme karar belgelendirme karar asamalarinda
asamasinda Imaz. PGM Sirket ortakl
5 .- ! Sirket ortaginin karar asamasinda yer Karar verme yer aimaz sirket ortaklarinin Tarafsizligi etkileyebilecek bir risk oldugundan PGM Sirket ortagi/ortaklari TL 19 01 03 Karar Verme ve Belgelendirme
sahiplikten 1 3 3 karar asamalarinda yer almalari . . [,
" almasi tutanaklar " o . e karar asamalarinda yer almaz Komite Talimati Miidiri
kaynaklanabilecek halinde ilgili karar iptal edilir. Sirket
riskler ortagi olmayan sahislarin karar
asamalarinda yer almasi saglanir.
Belgelendirme Komite Uyelerinde yer alan denetgi,
Komitesinde yer alan Belgelendirme Komitesinde yer alan Karar verme . v e g M I . Denetgi olarak yer alan komite liyesi denetimine gittigi firma ile ilgili TL 19 01 03 Karar Verme ve Belgelendirme
- L " 1 3 3 denetime gittigi firma ile ilgili kararlarda . . . N . . [,
kisinin ayni zamanda kisinin ayni zamanda denetgi olmasi tutanaklan Belgelendirme/Sikayet komitelerinde yer almaz Komite Talimati Miidiiri

denetci olmasi

kesinlikle yer almaz
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